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TRANSPORTES ESERVICOS

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS (SGRC-COOP) DA COOPERTAR

CAPITULO 1: INTRODUGAO

Este Sistema de Gestdo de Riscos Corporativos (SGRC-COOP), elaborado para
a COOPERTAR - COOPERATIVA DE SERVICOS DE TRANSPORTE ALTERNATIVO E
SIMILARES DE RAPOSOS, tem como objetivo estabelecer as diretrizes e praticas
para a gestdo de riscos, compliance e governanca corporativa da empresa.
Ele € baseado nas melhores prdticas de mercado e regulamentacodes
aplicaveis, e visa garantir a conformidade com as normas legais e regulatdrias,
bem como proteger os interesses dos stakeholders da empresa.

Por outro lado, o Sistema de SGRC-COOP €& projetado para garantir que a
empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos € normas
aplicdveis e para mitigar os riscos que possam afetar a empresa. A
implementacdo das politicas e procedimentos descritos neste documento,
bem como a readlizacdo regular de treinamentos e campanhas de
conscientizacdo, ajudard a garantir gue a COOPERTAR esteja preparada para
lidar com os desafios e riscos relevantes.

Soma-se ao anterior que o Sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR foi
desenvolvido com o objetivo de garantir que a empresa esteja preparada
para lidar com os riscos e garantir a conformidade com regulamentacdes
aplicaveis. Com uma estrutura clara e politicas e procedimentos bem
estabelecidos, a empresa estd em posicdo de identificar e gerenciar riscos de
forma eficaz. O monitoramento e revisdo constantes do sistema garantem que
ele esteja sempre atualizado e adaptado as mudancas no ambiente de
negdcios. A comunicacdo e freinamento regular dos funciondrios também é
fundamental para garantir a conscientizacdo e a compreensdo de suas
responsabilidades relacionadas cao SGRC-COOP. A COOPERTAR estd
comprometida em continuar a melhorar e atualizar seu sistema de SGRC-
COOP, garantindo a protecdo de seus ativos e a conformidade com
regulamentacodes aplicdveis.



Cmﬁ grtar

TRANSPORTES ESERVICOS

Objetivos

O objetivo deste sistema de SGRC-COOP & garantir que a COOPERTAR esteja
em conformidade com as regulamentacdes aplicdveis e tenha medidas
eficazes em vigor para gerenciar riscos, prevenir violacdes de compliance e
garantir a governang¢a corporativa adequada.

Alcance do Sistema de SGRC-COOP

Este sistema abrange todas as operacdes e atividades da COOPERTAR
COOPERATIVA, incluindo, mas ndo se limitando, a gestdo de riscos
operacionais, financeiros, legais e de conformidade. Ele também inclui as
medidas de monitoramento e revisdo para garantir a eficacia e a eficiéncia
do sistema.

Marco Regulatério

Este sistema de SGRC-COOP estd de acordo com as regulamentacdoes
aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a Lei
Anticorrupcdo e outras leis e regulamentacdes relevantes. Ele também segue
as melhores prdticas de mercado em governanca corporativa e
gerenciamento de riscos. Além disso, a COOPERTAR estd comprometida em
seguir as regulamentacodes e praticas internacionais aplicdveis.

Referéncias Normativas

Este Sistemma de SGRC-COOP foi desenvolvido de acordo com as
regulamentacoes e normas aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC) T. 16 - Riscos e
Incertezas, além de outras normas regulatdrias e de governanca corporativa.

Responsabilidades

A administracdo da COOPERTAR é responsdvel pela implementacdo e
manutencdo do Sistema de SGRC-COOP. A equipe de compliance é
responsdvel pela supervisdo e monitoramento do sistema, enquanto que todos
os funciondrios sdo responsdaveis por cumprir as politicas e procedimentos
estabelecidos pelo Sistema de SGRC-COORP.
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CAPITULO 2: ESTRUTURA DE SGRC-COOP
Organograma da COOPERTAR

O organograma da COOPERTAR ¢ estruturado de forma hierdrquica, com o
Conselho de Administracdo no topo, seguido pelo Comité de Compliance e
pelos comités de auditoria, riscos e governanca. Abaixo destes orgdos estd a
equipe de gestdo de riscos, responsdvel por implementar e monitorar as
politicas e procedimentos de SGRC-COORP.

Papéis e responsabilidades dos principais érgdos

O Conselho de Administracdo é responsdvel por estabelecer a estratégia geral
da Cooperativa, incluindo a gestdo de riscos. O Comité de Compliance é
responsdvel por garantir a conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis. Os comités de auditoria, riscos e governanca sdo responsdveis por
monitorar e avaliar a eficacia das politicas e procedimentos de SGRC-COOP.

A equipe de gestdo de riscos € responsavel por identificar, avaliar e gerenciar
os riscos enfrentados pela Cooperativa.

Comités de SGRC-COOP

A COOPERTAR tem trés comités de SGRC-COOP : o Comité de Compliance, o
Comité de Auditoria e o Comité de Riscos e Governanca. O Comité de
Compliance € responsdvel por garantir a conformidade com as leis e
regulamentos aplicdveis, enquanto o Comité de Auditoria é responsdvel por
monitorar a eficdcia das politicas e procedimentos de SGRC-COOP . O Comité
de Riscos e Governanca é responsdvel por avaliar os riscos enfrentados pela
Cooperativa e desenvolver estratégias para mitiga-los.

CAPITULO 3: POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE SGRC-COOP

Neste capitulo, serdo descritas as politicas e procedimentos de SGRC-COOP
da COOPERTAR. Estes incluem as politicas e procedimentos relacionados a
identificacdo, avaliacdo, mitigacdo e monitoramento de riscos, bem como os
procedimentos de conformidade e de comunicacdo e treinamento.
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Politicas de Identificacdo de Riscos

Esta secdo descreverd as politicas e procedimentos utilizados pela
COOPERTAR para identificar riscos. Isso inclui a utilizacdo de ferramentas de
andlise, como a andlise SWOT e a andlise de cendrios, bem como a realizacdo
de auditorias intfernas e a participacdo em avaliacdes de terceiros.

Politicas de Avaliagdo de Riscos

Esta secdo descreverd as politicas e procedimentos utilizados pela
COOPERTAR para avaliar os riscos identificados. Isso inclui a determinacdo da
probabilidade e do impacto dos riscos, bem como a priorizacdo dos riscos
com base em sua gravidade.

Politicas de Mitigagcdo de Riscos

Esta secdo descreverd as politicas e procedimentos utilizados pela
COOPERTAR para mitigar os riscos identificados. Isso inclui a implementacdo
de medidas de seguranca, como a criacdo de politicas de acesso a dados
restritas e a utilizacdo de tecnologias avancadas de criptografia, bem como
a diversificacdo de fornecedores e a implementacdo de mecanismos de
seguro.

Politicas de Monitoramento

A politica de monitoramento € fundamental para garantir a eficacia do
sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR COOPERATIVA. Ela estabelece as
diretrizes e procedimentos para o monitoramento continuo do desempenho
do sistema, incluindo a identificacdo de falhas e a implementacdo de
medidas corretivas e preventivas.

A politica inclui:

* A definicdo de indicadores de desempenho para o monitoramento do
sistema de SGRC-COOP;

* Arealizacdo de auditorias internas e externas para avaliar o desempenho
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do sistema;

* A implementacdo de mecanismos de feedback para garantir que as
questoes identificadas sejam tratadas de forma adequada;

* A readlizacdo de revisdes periddicas para garantir que a politica esteja
alinhada com as necessidades e mudancas da empresa.

Exemplo pratico: A COOPERTAR realiza auditorias internas anuais para avaliar
o desempenho do sistema de SGRC-COOP e identificar pontos de melhoria.
As auditorias sdo realizadas por uma equipe independente, composta por
membros da equipe de compliance e outros funciondrios da empresa. Os
resultados das auditorias sdo apresentados ao Comité de SGRC-COOP e as
medidas corretivas e preventivas sdo implementadas de forma a garantir a
eficdcia do sistema.

Exemplo prdtico: A COOPERTAR uma politica de monitoramento de riscos
regulatdrios que inclui a realizacdo de auditorias anuais para avaliar a
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a LGPD. Essas
auditorias sdo readlizadas por uma equipe inferna de compliance
especializada e os resultados sdo relatados ao Comité de Compliance e ao
Conselho de Administracdo. A equipe de compliance também monitora
continuamente as atualizacdes regulatorias e faz as necessdarias alteracdes nas
politicas e procedimentos para garantir a conformidade continua da
Cooperativa.

Politica de Gestdo de Incidentes

A politica de gestdo de incidentes da COOPERTAR tem como objetivo garantir
que a empresa esteja preparada para lidar com incidentes que possam afetar
a seguranca dos dados, a confinuidade dos negdcios e a conformidade com
as regulamentacdes aplicaveis. Essa politica inclui procedimentos para
identificacdo, classificacdo, investigacdo, resposta e recuperacdo de
incidentes. A equipe de compliance e seguranca da informacdo trabalhardo
juntas para garantir a implementacdo efetiva dessa politica, incluindo a
realizacdo de testes regulares e a atualizacdo constante dos procedimentos.
Exemplo prdtico: Um incidente de ciberseguranca foi detectado, a equipe de
gestdo de incidentes foi ativada, o incidente foi classificado como critico e um
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plano de resposta foi implementado para contencdo, investigacdo e
recuperacdo. Apos a conclusdo da investigacdo, as medidas corretivas foram
implementadas para prevenir incidentes similares no futuro.

CAPITULO 4: METODOS DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

A COOPERTAR utiliza uma variedade de métodos para identificar riscos,
incluindo brainstorming, questiondrios, entrevistas e andlise de documentos.
Estes métodos sdo utilizados para identificar riscos potenciais em todas as dreas
da empresa, incluindo operacodes, financas, recursos humanos, fecnologia da
informacdo e conformidade.

Andlise de Riscos do Setor

A andlise de riscos do setor é realizada com o objetivo de identificar os riscos
externos que podem afetar a COOPERTAR. Essa andlise inclui a avaliacdo de
fatores como a economia, a concorréncia, as regulaomentacdes e as
tendéncias do mercado.

Andlise SWOT:

A andlise SWOT é realizada para avaliar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas internas e externas da COOPERTAR. Essa andlise é realizada para
identificar os riscos que podem afetar a empresa e os recursos que podem ser
utilizados para mitiga-los.

Andlise de Cendrios

A andlise de cendrios é realizada para avaliar como diferentes cendrios futuros
podem afetar a COOPERTAR. Essa andlise inclui a avaliacdo de cendrios
baseados em eventos econdmicos, regulamentares e tecnoldgicos.

Andlise de Riscos Internos

A andlise de riscos internos é realizada com o objetivo de identificar e avaliar

0s riscos que a empresa estd exposta devido a suas atividades internas. Essa
andlise é feita com base em dados coletados através de auditorias internas,
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avaliacdes de processos e outras fontes de informacdo. Alguns exemplos de
riscos internos incluem problemas operacionais, falhas no sistema de controle
inferno, falta de tfreinamento dos funciondrios e conflitos de interesses. A
andlise de riscos internos € importante para identificar e mitigar esses riscos
antes que eles se fornem problemas maiores.

CAPITULO 5: GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR & uma ferramenta importante para
garantir que a empresa esteja em conformidade com as leis, regulamentos e
normas aplicaveis e para mitigar os riscos que possam afetar a empresa. Este
documento descreve a estrutura, politicas e procedimentos de SGRC-COOP
da COOPERTAR, bem como os métodos ufilizados para identificar e gerenciar
rscos.

Plano de Ag¢do para Mitigagdao de Riscos:

O plano de agdo para mitigacdo de riscos € desenvolvido com base na
andlise de riscos realizada anteriormente. Ele inclui medidas para mitigar os
riscos identificados, incluindo a implementacdo de medidas de seguranca, a
criacdo de mecanismos de conformidade e monitoramento eficazes,
desenvolvimento de estratégias de recuperacdo de desastres, capacitacdo
dos funciondrios em seguranca de dados e conformidade com as
regulamentacoes aplicaveis.

Monitoramento e Revisao de Riscos:

O monitoramento e revisdo de riscos € uma etapa importante do
gerenciamento de riscos, pois permite que a empresa verifique regularmente
se as medidas de mitigacdo de riscos estdo funcionando como planejado. Isso
inclui a realizacdo de auditorias internas, acompanhamento de indicadores
de desempenho e a avaliacdo de relatdrios de incidentes. Além disso, é
importante que a equipe de SGRC-COOP da COOPERTAR esteja preparada
para lidar com incidentes que possam afetar a empresa e sua capacidade de
continuar suas operacoes.

Exemplo Prdtico: A equipe de SGRC-COOP identificou que a falta de
capacitacdo de funciondrios € um risco interno para a empresa. Para mitigar
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esse risco, foi desenvolvido um plano de acdo que inclui a capacitacdo
regular dos funciondrios em seguranca de dados e conformidade com as
regulamentacdes aplicdveis. O monitoramento e revisdo desse risco inclui a
avaliacdo do nivel de conhecimento dos funciondrios apds a capacitacdo e
a realizacdo de auditorias internas para verificar o melhor direcionamento.

CAPITULO é: COMUNICACAO E TREINAMENTO
Infrodugdo

A comunicacdo e o treinamento sdo fundamentais para garantir a eficacia
do Sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR COOPERATIVA. Este capitulo
abordard as estratégias e prdticas utilizadas pela empresa para garantir que
todos os funciondrios estejam cientes das politicas e procedimentos de SGRC-
COOP, bem como das suas responsabilidades relacionadas a essas politicas.

Plano de Comunicag¢cao de SGRC-COOP.

O plano de comunicacdo de SGRC-COOP da COOPERTAR inclui a
disseminacdo de informacdes sobre politicas e procedimentos de SGRC-
COOP para todos os funciondrios, bem como a garantia de que todos os
funciondrios estejam cientes das suas responsabilidades relacionadas a essas
politicas.

Isso inclui a readlizacdo de reunides regulares para discutir questoes
relacionadas a SGRC-COOP, bem como a distribuicdo de comunicados
internos e a criacdo de uma intranet dedicada a SGRC-COOP.

Programa de Treinamento de SGRC-COOP

A COOPERTAR oferece regularmente treinamentos para todos os funciondrios,
com o objetivo de garantir que todos estejam cientes das politicas e
procedimentos de SGRC-COOP e das suas responsabilidades relacionadas a
essas politicas. Os treinamentos incluem tépicos como seguranca de dados,
conformidade com regulamentacdes aplicdveis e ética. Também sdo
oferecidos cursos on-line para garantir acessibilidade e flexibilidade para todos
os funciondrios.
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Além disso, os treinamentos sdo realizados de forma peridédica para garantir
que os funciondrios estejam sempre atualizados e capacitados para lidar com
0s riscos relevantes.

Campanhas de Conscientizagao

A COOPERTAR também realiza campanhas de conscientizagdo regularmente
para aumentar a sensibilizacdo dos funciondrios sobre questdes de SGRC-
COOP, como seguranca de dados e conformidade com regulamentacdes.
Essas campanhas sdo projetadas para motivar os funciondrios a participar e
aderir as politicas e procedimentos de SGRC-COORP.

CAPITULO 7: MONITORAMENTO DOS PROCESSOS DE SGRC-COOP

O monitoramento dos processos de SGRC-COOP é realizado regularmente
para garantir que todas as politicas e procedimentos estejam sendo seguidos
e para identificar qualquer necessidade de melhoria. Isso inclui auditorias
internas, avaliacdo de conformidade e avaliagcdo de riscos. O objetivo é
garantir que todos os riscos estejam sendo gerenciados de forma eficaz e que
as politicas e procedimentos estejam sendo seguidos.

Avaliagao do Desempenho de SGRC-COOP:

A avaliacdo do desempenho de SGRC-COQOP é realizada regularmente para
avaliar a eficdcia do sistema e identificar dreas de melhoria. Isso inclui a
avaliacdo de incidentes, a andlise de tendéncias de riscos e a avaliagcdo da
eficdcia das medidas de mitigacdo de riscos. Os resultados dessa avaliacdo
sdo usados para aprimorar o sistema de SGRC-COOP e garantir que os riscos
estejam sendo gerenciados de forma eficaz.

Revisdo e Atualizagdo do Sistema de SGRC-COOP:

A revisdo e atualizacdo do sistema de SGRC-COOP é realizada regularmente
para garantir que esteja de acordo com as mudancas nas regulamentacoes,
na industria e nas necessidades da empresa. Isso inclui a revisdo de politicas e
procedimentos, a atualizacdo de treinamentos e a revisdo da estrutura de
SGRC-COOP. O objetivo € garantir que o sistema de SGRC-COOP esteja
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sempre alinhado com as melhores praticas e que possa lidar eficazmente com
OS riscos.

CAPITULO 8: Resumo dos Principais Pontos do Sistema de SGRC-COOP:

O sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR foi desenvolvido com base nas
melhores prdticas de governanca corporativa, compliance e gestdo de riscos.
Ele inclui uma estrutura organizacional clara, com papéis e responsabilidades
definidos para os principais 6rgdos da empresa, bem como comités de SGRC-
COOP especificos. As politicas e procedimentos de SGRC-COOP incluem
dreas como conformidade, riscos, infegridade, compliance, ética e gestdo de
dados e incidentes. A identificacdo e andlise de riscos € realizada por meio de
meétodos como andlise SWOT, andlise de cendrios e andlise de riscos internos.
O gerenciamento de riscos inclui planos de acdo para mitigacdo de riscos e
monitoramento e revisGdo de riscos. A comunicacdo e treinamento sdo
realizados por meio de um plano de comunicacdo, programa de treinamento
e campanhas de conscientizacdo. Por fim, o monitoramento e revisdo inclui
monitoramento dos processos de SGRC-COOP, avaliacdo do desempenho de
SGRC-COOP e revisdo e atualizacdo do sistema de SGRC-COOP.

Recomendagoes para Melhoria Continua:

A fim de garantir que o sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR esteja sempre
Atuadlizado e eficaz, é recomendado que a empresa realize avaliagcoes
regulares e atualizacdes do sistema.

Além disso, € importante garantir que todos os funciondrios estejam cientes das
politicas e procedimentos de SGRC-COOP e de suas responsabilidades
relacionadas a essas politicas, através de treinamentos regulares e
atualizagcdes. A empresa também deve continuar a monitorar e avaliar os
riscos, incluindo riscos regulatérios e do setor, para garantir a mitigacdo de
riscos potenciais. A implementacdo de mecanismos de conformidade e
monitoramento eficazes, desenvolvimento de uma estratégia de recuperacdo
de desastres e capacitacdo dos funciondrios em seguranca de dados e
conformidade com as regulamentacdes aplicveis, também sdo
recomendadas para garantir a protecdo dos dados e a conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis. Além disso, € recomendado que a empresa
estabeleca uma cultura de integridade e ética para garantir a conformidade
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com os principios éticos e valores da organizacdo. Com isso, a COOPERTAR
estard sempre preparada para lidar com os desafios e riscos enfrentados no
setor de tfransportes e garantird a confinuidade dos negdcios e a protecdo dos
interesses dos seus stakeholder.

CAPITULO 9: CONCLUSAO GERAL SOBRE O SISTEMA DE SGRC-COOP DA
COOPERTAR

Conclusao:

A Cartilha Orientativa e Difusdo do Sistema de Gestdo de Riscos Corporativos
SGRC-COOP da COOPERTAR fornece uma visdo geral completa do sistema
de SGRC-COOP da empresa. A partir das informacdes contidas nesta cartilha,
os funciondrios e outras partes interessadas podem entender a estruturg,
politicas e procedimentos de SGRC-COOP da COOPERTAR, bem como os
métodos utilizados para identificar e gerenciar riscos. Alem disso, a cartilha
também destaca as acdes de comunicacdo e treinamento, bem como o
monitoramento e revisdo do sistema, que sdo fundamentais para garantir a
eficacia e a conformidade do sistema de SGRC-COOP. A COOPERTAR se
compromete a continuar a melhorar e atualizar o sistema de SGRC-COOP
para garantir a seguranca e a conformidade da empresa.

O sistema de SGRC-COOP da COOPERTAR foi desenvolvido com o objetivo de
garantir que a empresa esteja preparada para lidar com os riscos e garantir a
conformidade com regulamentacodes aplicaveis. Com uma estrutura clara e
politicas e procedimentos bem definidos, a COOPERTAR estd preparada para
lidar com riscos de diversas naturezas. Através de uma andlise detalhada de
riscos, a equipe de SGRC-COOP identificou riscos internos e externos e
desenvolveu planos de acdo para mitigd-los. O monitoramento e revisdo
regular do sistema garante que ele esteja sempre atualizado e eficaz. A
comunicacdo e treinamento regular dos funciondrios garante que todos
estejam cientes das politicas e procedimentos de SGRC-COOP e de suas
responsabilidades relacionadas a essas politicas. A COOPERTAR tem a
confianca de que, com esse sistema de SGRC-COOP, estd preparada para
lidar com os desafios que possam surgir no futuro.

O sistema SGRC-COOP foi desenvolvido com base nas melhores prdticas de
Governanca Corporativa, Conformidade e Gerenciamento de Riscos, visando
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garantir a aderéncia as normas aplicAveis e proteger os interesses da
COOPERTAR e todas as partes inferessadas em sua atividade. E fundamental
revisar e atualizar o sistema periodicamente para assegurar sua efetividade e

eficiéncia.
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